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Sichern Sie Ihre Produktionsfähigkeit  
– und Ihren ruhigen Nachtschlaf



Ungeplante Produktionsunter-

brechungen können viel kosten. 

Dieses sowohl bei Produktions-

ausfällen, teuren Reperationen 

und im schlimmsten Fall 

Personenschäden. Daher ist 

es besser rechtzeitig einen 

Servicevertrag abzuschliessen.

Sie minimieren dadurch 

das Risiko für unbehagliche 

Überraschungen und können 

besser in der Nacht schlafen.

Sollte doch ein Schaden  

auftreten, sind Sie sicher,  

schnelle und korrekte Hilfe  

zu bekommen. Damit begren-

zen Sie die Folgen eines 

Produktionsausfalles effektiv.

InterSystem hat erfahrene und 

kompotente Servicetechniker. 

Diese arbeiten ausschliesslich 

mit der Montage, Umbauten  

und Service von unseren 

Produkten. Ein Serviceeinsatz 

wird nach Absprache mit  

einem festen Preis oder nach 

dem tatsächlichem Aufwand 

berechnet.

Support- und 
Servicevertrag.



Unser Basisvertrag ist effektiv zur Vermeidung von plötzlichen Produktions-
unterbrechungen und den damit verbundenen negativen Folgen. Vertrags-
kunden erhalten regelmässigen Service mit Hauptschwerpunkt auf Sicherheit. 
Unsere Techniker kontrollieren Ihre Anlage auf einwandfreie Funktion, um 
damit die Risiken für einen Schaden oder Unglück so klein wie möglich 
zu halten. Bei einem akuten Bedarf an Service oder Reperatur, werden 
unsere Vertragskunden bevorzugt behandelt. Gleichzeitig erhalten diese 
einen preiswerten Vorteil für Ersatzteile. Nach dem Service erhalten unsere 
Vertragskunden ein Protokoll mit Vorschlägen für evtl. weitere Massnahmen, 
zur Vermeidung von zukünftigen Ausfällen.

Als Option zu einem Basisvertrag gibt es 3 Wahlmöglichkeiten, davon ist die 
Leistungsverbesserung eine. Diese Wahl ist eine gute Möglichkeit um die 
Leistung und Verfügbarkeit der Anlagen zu erhöhen. Dies kann geschehen 
durch kleinere Umbauten oder Programmverbesserungen. Unsere Service-
techniker und Ingenieure erstellen eine komlette Funktionskontrolle Ihrer 
Anlage. Gleichzeitig erfolgt eine Ausbildung Ihres Personal hinsichtlich in 
Wartungsfragen.

InterService Basic

Laufender Unterhalt und Service.

Ein Uppdate ermöglicht Leistungsverbesserungen und Erhöhung der 
Produktivität durch den Einsatz von moderneren Komponenten. 
Dieses ist möglich da wir unsere Systeme ständing weiter entwickeln. 
Dieses mit Hinsicht auf Kapazität, Verfügbarkeit, Funktion, Service, 
Fernwartung via Modem als auch moderneren Komponenten.
Durch die Wahl eines Uppfate kann Ihre befindliche Anlage an zuküftige 
Anforderungen angepasst werden.

Durch Abschluss eines Ausbildungvertrages mit InterSystem, wird ein 
hohes Kompotenzniveau Ihrer Mitarbeiter sichergestellt. Dieses gilt für  
Ihre befindlichen und zukünftigen Mitarbeiter. Wir bieten unterschiedliche 
Schulungen an, angepasst für Bedienpersonal, Servicetechniker, Elektriker 
und Programmierer. Gemeinsam mit Ihnen wird der Bedarf an Schulungen 
festgelegt und danach zeitlich eingeplant.

Zusätzlich zu einem Basisvertrag gibt es weitere Optionen:

InterService Optimierung

Leistungsverbesserung der befindlichen Anlagen.

InterService Uppdate

Umbau zu modererner Technik.

InterService Ausbildung

Sicherstellung eines hohen Ausbildungsniveau.



InterSystem ist ein Unternehmen 

mit Spezialisierung auf Palettier- 

und Transportsysteme.

Unsere Stärke liegt dabei in 

Lösungen für die Lebensmittel-, 

Pharmazeutische- und 

Chemische Industrie.  

Durch die Außerhausfertigung 

der einzelnen Grund-

komponenten, können wir unser 

Hauptsächliches Augenmerk auf 

die Produktentwicklung, Design, 

Konstruktion, die Montage und 

Steuerungstechnik als auch die 

Installation und den Service  

richten. Unsere wichtigsten 

Märkte sind Skandinavien, 

Deutschland, Polen, Russland, 

Österreich, Schweiz, Benelux, 

Saudiarabien, Kachastan und 

Ukraine.

InterSystem AB
Brandsvigsgatan 3, SE-262 73 Ängelholm, Schweden
Tel +46 (0)431 44 91 00. Fax +46 (0)431 44 91 29.
info@intersystem.se 
www.intersystem.seSYSTEM

Herz und Verstand für Ihr Unternehmen.
www.intersystem.se
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